INFORME SOBRE ACCIONES IMPLEMENTADAS EN EL MUNICIPIO DE
PATZUARO EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

1. Generacion la figura para que exista una Autoridad Encargada de Implementar
la Politica de Mejora Regulatoria como una entiddad dependiente de la
Presidencia y que ha sido nombrada por el Presidente Municipal; mediante la
Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria.

Se cuenta con oficio y se ha indicado sea enlace en el Convenio de Coordinacion
para la Implementacion de la Politica Publica de Mejora Regulatoria cuyo objetivo
es el establecimiento de una Agenda Comun para la Implementacion de la Politica
Publica de Mejora Regulatoria en el Municipio de Patzcuaro.

2. Conformacién del Consejo de Mejora Regulatoria Municipal, contemplado en
el Articulo 88 de los 6rganos auxiliares para el desempefio y atencion del
Ayuntamiento, del Bando de Gobierno Municipal publicado el 6 de septiembre de
2022 en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan
de Ocampo. Tomo CLXXXI No, 14.

Que tiene contemplado sesionar dos veces por afio y es presidido por el Presidente
Municipal. Conformado por autoridades municipales, representaciones
empresariales y miembros destacados de la ciudadania quien tiene como funcién la
propuesta, evaluacion y analisis de los temas de mejora regulatoria en nuestro
municipio.

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, instalado el 1 de marzo de 2022
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3. Construccion del Catalogo de Tramites y
Servicios actualizado; siendo fundamental
puntualizar que en dicho trabajo se han
realizado estrategias de simplificacion.

Se cuenta con un formato homogenizado para
orientacion al ciudadano de cada tramite y
servicio en todas las unidades administrativas,
donde se contempla toda la informacién
precisa para orientacion del ciudadano.

Se anexa Formato

Registro Municipal de Tramites y Servicios 2022

<o y ahura (5 2 20 UMAS) por

rags de 20-30 srbolas jovenas para su
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4. Digitalizacion de los Tramites y Servicios

Con el fin de dar a conocer a la ciudadania los servicios y tramites que ofrece la
administracion municipal, en coordinacion con el area de Sistemas
Computacionales del Ayuntamiento, se ha trabajado para contar en el portal web
de los formatos de orientacion de todo el Catalogo de Tramites y Servicios desde el
portal oficial del ayuntamiento https://patzcuaro.gob.mx/; logrando con ello, la
trasparencia e informacion necesaria previa para un tramite presencial o en linea.
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Donde es muy importante puntualizar que ademas de contar con un formato de
orientacién al ciudadano de manera puntual sobre cada tramite y servicio, se esta
en proceso de contar con las solicitudes de dichos tramites de manera digital,
editables y que podran enviarse a los correos institucionales para comienzo de
dichos tramites o servicios.

5. El municipio cuenta con Listados de inspectores y verificadores.
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6. Se han implementado Agenda de Planeaciéon de Mejora Regulatoria de manera
anual.

Desde la presente administracion se han implementado programas con objetivos
puntuales.

El afio 2022 se propuso como agenda:
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a. Capacitacién y concientizacion de todo el personal involucrado sobre lo que
significa y representa la Mejora Regulatoria.

b. Nombramiento de Autoridad enargada de implementar la politica de Mejora
Regulatoria.

c. Instauracion del Consejo de Mejora Regulatoria Municipal.

d. Comienzo de la Construccién del Catalogo Unico de Tramites y Servicios
Municipales.

El ano 2023 se propuso como agenda:

a. Catalogo Unico de Tramites y Servicios Municipales, actualizacion permanente.

b. Comienzo de la generacion de estrategia de simplificacidon en el otorgamiento de
Licencias de Funcionamiento, médulo SARE (Sistema de Apertura Rapida de
Empresas).

c. Comienzo de la generacion de estrategia de simplificacion en el otorgamiento de
Licencias de Construccion, Médulo VEC’s Ventanilla de Construccion
Simplificada.

d. Visibilizacion electrénica del Catalogo de Tramites y Servicios y la generacién
de la estrategia necesaria para ofrecer, en la medida de las condiciones, dichos
servicios en Linea, desde el portal oficial del municipio.

e. Revision en cada area responsable de un marco normativo, identificando
algunos instrumentos juridicos que se requieren derogar, hacer algunas
modificaciones y en otros casos generar.

f. Y como el punto mas importante la Propuesta y acompafamiento en la
implementacion de un Mdédulo de atencion ciudadana como VENTANILLA
UNICA DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO PARA TODOS LOS
TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
DE PATZCUARO EN MODALIDAD PRESENCIAL Y VIRTUAL.

7. Se ha realizado una revisibn en cada area, sobre su marco normativo,
identificando algunos instrumentos juridicos que se requieren derogar, otros realizar
algunas modificaciones y en otros casos generar. Contando con un listado puntual
de cada caso.

Se cuenta con un Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria para el Municipio de
Patzcuaro del 15 de marzo de 2019.
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